
 

 
 

BURSA İL-İLÇE BELEDİYELERİ 

‘İLETİŞİM PERSPEKTİFLERİ VE LİDERLİK’ EĞİTİM PROGRAMI 

 

 

Eğitim Tarihi: 9-10-11 Eylül 2024  

Eğitim Yeri: Bursa Büyükşehir Belediyesi Meclis Salonu 

Eğitmen: Cemal Bozkurt  

 

 

EĞİTİM PROGRAMI 

 

 

1.GÜN | Etkili İletişim ve İlişki Yönetimi 

 

Tarih ve Saat: 9 Eylül 2024 | 09.30-16.30 

 

            Programın ilk gününde, davranışların temel unsurları incelenecek. İlişkilerde algı 

modelleri, beynin oyunları ve düşünce kalıpları üzerinde durulacak. Duygusal zekanın 

bileşenleri keşfedilecek, empati ve önyargılar gözden geçirilecek. Anlamaya yönelik dinleme, 

doğru sorular sorma ve kendini etkili ifade etme yöntemleri işlenecek.  

 

2.GÜN | Problem Çözme ve Stres Yönetimi 

 

Tarih ve Saat: 10 Eylül 2024 | 09.30-16.30 

 

            Programın ikinci gününde, umudu besleyen özdeğer üzerinde durulacak. Özdeğer, 

umut, cesaret ve özgüven döngüsünün dirençli bir ruha etkisi incelenecek. Temel stres 

faktörleri ve iş hayatında yıpratıcı stres nedenleri ele alınacak. İş ortamındaki stres tepkileri ve 

yönetilemeyen stresin sonuçları tartışılacak. İçsel disiplin, çevrenin etkileri, domino etkisi ve 

şimdinin farkındalığı konuları da işlenecek. 
 

3.GÜN | Liderlik  

 

Tarih ve Saat: 11 Eylül 2024 | 09.30-16.30 

 

            Programın son gününde, belediyelerde etkili bir lider yönetici olmanın temel unsurları 

detaylı bir şekilde ele alınacak. Ayrıca, üretkenliğe dayalı güçlü kurumsal yapıların nasıl inşa 

edileceği ve krizlerin proaktif bir şekilde nasıl yönetileceği konularında kapsamlı içerikler 

paylaşılacak.  

 

 
 

Detaylı Bilgi İçin; 

Dila Toprak  

0212 402 19 17 

dila.toprak@mbb.gov.tr 
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