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BURSA IL-ILCE BELEDIYELERI
“ILETiSiM PERSPEKTIFLERI VE LIDERLIK’ EGiTiM PROGRAMI

Egitim Tarihi: 9-10-11 Eyliil 2024
Egitim Yeri: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Salonu
Egitmen: Cemal Bozkurt

EGITIM PROGRAMI

1.GUN | Etkili iletisim ve iliski Yonetimi
Tarih ve Saat: 9 Eyliil 2024 | 09.30-16.30

Programin ilk giiniinde, davramslarin temel unsurlar1 incelenecek. iliskilerde algi
modelleri, beynin oyunlar1 ve diislince kaliplar1 tizerinde durulacak. Duygusal zekanin
bilesenleri kesfedilecek, empati ve 6nyargilar gozden gegirilecek. Anlamaya yonelik dinleme,
dogru sorular sorma ve kendini etkili ifade etme yontemleri islenecek.

2.GUN | Problem Cozme ve Stres Yonetimi

Tarih ve Saat: 10 Eyliil 2024 | 09.30-16.30

Programin ikinci giiniinde, umudu besleyen 6zdeger iizerinde durulacak. Ozdeger,
umut, cesaret ve Ozgliven dongiisiiniin direngli bir ruha etkisi incelenecek. Temel stres
faktorleri ve is hayatinda yipratici stres nedenleri ele alinacak. Is ortamindaki stres tepkileri ve
yonetilemeyen stresin sonuglar tartisilacak. I¢sel disiplin, ¢cevrenin etkileri, domino etkisi ve
simdinin farkindalig1 konular1 da islenecek.

3.GUN | Liderlik

Tarih ve Saat: 11 Eyliil 2024 | 09.30-16.30

Programin son giiniinde, belediyelerde etkili bir lider yonetici olmanin temel unsurlar
detayli bir sekilde ele alinacak. Ayrica, iiretkenlige dayali giiclii kurumsal yapilarin nasil insa
edilecegi ve krizlerin proaktif bir sekilde nasil yonetilecegi konularinda kapsamli igerikler
paylasilacak.
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