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Protokol ve Nezaket Kurallar

Egitim Tarihi ve Yeri: 10 Temmuz 2026 — 09.30-16.30 | Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
Meclis Salonu

Egitmen: Sevin¢ Satiroglu
Egitim Icerigi:
I. Oturum - (09.30-12.30)

- Protokol Nedir? - Protokoliin Onem,

- A Protokol — Resmi, Protokol Kurallar1 (Videolu Uygulamali Anlatim ile)
- Kargilama — Ugurlama Protokolii

- Protokolde Iletisim ve Beden Dili

- Protokolde Konumlar & Makamlar Arasi Iliskiler

- Yabancilarla Protokol

- Protokolde Esler

- 11 ve Ilge Protokolii

I1. Oturum — (13.30-16.30)

- Yonetimlerde Protokol

- Makam Odasinda Protokol

- Ast-Ust Iliskilerinde Protokol
- Toplant1 Protokolii

- Arag Protokolii

- Davetler

- Davetiyeler

- Is Yemekler

- Sofra Adabi

- Protokolde Imaj ve Giyim

- Sosyal Davranis Kurallar

- Protokolde Hediyeler ve Tesekkiirler

Kayit Linki: www.yerelyonetimakademisi.com

Tletisim Kisileri:

Miicahit Demir

Egitim Uzman

Tel: 0212 402 16 04

e-posta: mucahit.demir@mbb.gov.tr

a Sarndemir Mah. Ragip Gumuspala Cad.
No: 10 Eminénii 34134 Fatih / istanbul

t 02124021900 0212 4021955
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